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REGULAMIN
BANKU ZANIECZYSZCZEN SRODOWISKA
Atmoterm S.A.

Dokument z dnia 1.09.2026 r.

§1 Definicje
System systemy desktopowe Atmoterm S.A., ktdére sa instalowane w $Srodowisku informatycznym klienta, tj. System Bank
Zanieczyszczen Srodowiska.
Regulamin niniejszy Regulamin Bank Zanieczyszczen Srodowiska.
Zamowienie Zamowienie okreslajace szczegdétowy przedmiot zamdwienia, rodzaj Systeméw i modutdw, do ktérych udzielana jest

licencja, okres trwania licencji oraz wysokos¢ optaty licencyjnej.

Licencjodawca Atmoterm Spétka Akcyjna z siedzibg w Opolu, przy ul. Wroctawskiej 152 A, 45-835 Opole, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 000064312, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 3 105 500,00 zt, kapitat wptacony wynosi 3 105 500,00
zt, NIP: 754-033-94-96, REGON 530600238. Ustugodawca posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z
dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Licencjobiorca podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu przepisu art. 43 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

niebedacy Przedsiebiorca uprzywilejowanym i posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajacy lub
zamierzajacy korzystac z licencji i ustug na podstawie zawartej umowy (zamowienia) oraz Regulaminu.

Uzytkownik osoba, ktéra jest upowazniona przez Licencjobiorce do korzystania z Systemu oraz innych ustug okreslonych

ZamoOwieniem.

§2 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki udzielania licencji systeméw desktopowych Atmoterm S.A. — Bank Zanieczyszczen Srodowiska
(dalej System) oraz $wiadczenia ustug w zwigzku z udzielonymi licencjami na System.

§3 Warunki licencji

1. Licencjodawca o$wiadcza, iz posiada autorskie prawa majatkowe (jest wtascicielem) do Systemow.

2. Udzielenie licencji na korzystanie z Systemow nie przenosi wtasnosci autorskich praw majgtkowych do Systemow.

3.  Licencjodawca oswiadcza, ze Systemy nie posiadajg wad prawnych.

4. W ramach optaty licencyjnej Systemu Licencjodawca zapewnia Licencjobiorcy:

a)  korzystanie z Systemow na zasadzie licencji niewytacznej,
b)  wydawanie kodéw aktywacyjnych do Systemdw
c)  wysytanie powiadomieri o umieszczeniu nowej wersji systemow informatycznych na stronie internetowej - na adresy e-
mail wskazane w Zamowieniu;
d) udostepnianie aktualizacji systemdw informatycznych na stronie internetowej www.atmoterm.pl/aktualizacje.
5. Licencjobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie oraz akceptuje zakres funkcjonalny systemoéw informatycznych.
6. Licencjobiorca nie ma prawa:
a) Kopiowaé materiatéw towarzyszacych (np. instrukcji) bez zgody Licencjodawcy.
b)  Wypozyczaé, dzierzawi¢, sprzedawaé, uzyczaé lub przekazywaé systemdw, kopii programéw, materiatéw towarzyszacych
objetych niniejszg umowa, o ile nie uzyskano pisemnej zgody Licencjodawcy.
c¢)  Modyfikowaé, przeprowadza¢ deasemblacje, dekompilacje lub rozszyfrowywaé sposoby pracy programéw, tworzyé
opracowania pochodne z zastosowaniem systemow lub ich fragmentdéw.
d) Usuwadé lub zastania¢ znaki towarowe i informacje o prawie wtasnosci, umieszczone na systemach, kopiach programow i
materiatach towarzyszacych.

7.  Za kazdorazowe naruszenie warunkéw licencji Licencjobiorca zobowigzany bedzie do zaptaty odszkodowania w wysokosci
okreslonej w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niezaleznie od innych uprawnienn wynikajacych z przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa.

8. Licencjobiorca i/lub Uzytkownicy Systemu moga korzysta¢ z systeméw informatycznych wytgcznie zgodnie z dotgczong do
systemow instrukcjg uzytkownika.

9.  Licencjobiorca oswiadcza, ze poinformowat upowaznionego Uzytkownika Systemdéw o warunkach korzystania z Systemdw.

10. Licencjobiorca moze dokonaé zmiany Uzytkownika Systemow wytgcznie na podstawie powiadomienia Licencjodawcy (pismo na
adres e-mail problem@atmoterm.pl). Zmiana Uzytkownika Systemu nie wymaga zmiany Zamodwienia.

11. Licencjobiorca jest w petni odpowiedzialny za wszelkie konsekwencje wynikajace z naruszenia warunkéw niniejszej umowy
zaréwno przez Licencjobiorce, jak i upowaznionego Uzytkownika Systemow.

12. W przypadku zmiany przepiséw, w ramach opfaty licencyjnej, Licencjodawca udostepni Licencjobiorcy poprzez wtasng strone
internetowa aktualizacje Systemdw, zgodne z prawem, w terminie 90 dni od daty ogtoszenia zmian.

13. Powiadomienia o umieszczeniu na stronie internetowej Licencjodawcy aktualizacji Systemu wysytane beda na adres e-mail
wskazany w Zamowieniu. W przypadku nie wskazania przez Licencjobiorce adreséw e-mail, Licencjodawca nie bedzie powiadamiat
Licencjobiorcy o umieszczeniu na wiasnej stronie internetowe]j aktualizacji Systemdéw. Upowazniony przez Licencjobiorce
Uzytkownik Systemdw pobiera aktualizacje oprogramowania ze strony internetowej iinstaluje samodzielnie wg instrukcji
postepowania.

14. Licencjobiorca kazdorazowo zobowigzany jest do zapoznania sie z zakresem funkcjonalnym rozwigzan zastosowanych przez
Licencjodawce na skutek zmiany przepiséw prawa w dostarczonej aktualizacji systemoéw informatycznych. Licencjobiorca jest

Atmoterm S.A. NIP 754 033 94 96, REGON 530600238
ul. Wroctawska 152 A, 45-835 Opole Sad Gospodarczy VIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
Telefon: +48 77 442 66 66 KRS 0000064312
E-mail: office@atmoterm.pl Kapitat zaktadowy: 3105500 zt; Kapitat wptacony: 3105500 zt

www.atmoterm.pl Nr BDO: 000153975


tel:+48774426666
mailto:office@atmoterm.pl
http://www.atmoterm.pl/
http://www.atmoterm.pl/aktualizacje

O Atmoterm

15.

16.

17.

uprawniony do zgtoszenia w formie pisemnej ewentualnych zastrzezern do aktualizacji Systemu w terminie 14 dni od daty
powiadomienia. Brak zastrzezer do aktualizacji systemow informatycznych w w/w terminie jest rGwnoznaczne z akceptacja
powyzszych Systemow.
W przypadku braku akceptacji, w wyzej wymienionym terminie, rozwigzan zastosowanych przez Licencjodawce w dostarczonych
aktualizacjach systeméw informatycznych, strony maja prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym, przy czym
Licencjodawca ma prawo do Rocznej optaty licencyjnej za dany Okres rozliczeniowy, a uiszczona optata nie podlega zwrotowi.
Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Z chwilg otrzymania uaktualnionych wersji oprogramowania Licencjobiorca zobowigzuje sie, ze nie bedzie eksploatowat
poprzednich wersji Systemdw chyba, ze Licencjodawca udzieli pisemng zgode na taka eksploatacje.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty oraz utracone zyski i oszczednosci Licencjobiorcy, wynikajace z
uzytkowania przez Licencjobiorce Systemdw, a w szczegdlnosci za szkody powstate na skutek:

a)  wprowadzenia przez Licencjobiorce do systemoéw btednych lub niepetnych danych,

b)  niezgodnosci dostarczonych aktualizacji systemdw ze zmianami urzedowej interpretacji prawa,

c) ewentualnego nieprawidtowego dziatania Systemu.

84 Obstuga klienta i dodatkowe ustugi
Szczegotowe warunki ustug ,Obstuga Klienta” w ramach pakietow A, B okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu, ktéry stanowi jej
integralng czesé.
Zaméwienie okresla czy oraz w jakim zakresie Licencjobiorca korzysta z ustugi ,,Obstuga Klienta”. Swiadczenie przez Licencjodawce
ustugi ,,Obstuga Klienta” przystuguje dla upowaznionych przez Licencjobiorce Uzytkownikow Systemow.
Licencjobiorca moze skorzystaé z dodatkowych ustug w postaci:

a.  konsultacje wdrozeniowe | - przeprowadzenie przez Licencjodawce w terminie uzgodnionym przez Strony jednorazowych
konsultacji wdrozeniowych Systemu. Zakres konsultacji obejmuje: konfiguracje systemoéw, konfiguracje baz danych,
przedstawienie sposoboéw wprowadzania danych, zapoznanie z funkcjami realizowanymi przez systemy.

b.  konsultacje wdrozeniowe Il — przeprowadzenie przez Licencjodawce konsultacji w uzgodnionym zakresie.

Realizacja w/w ustug nastepuje wytgcznie na podstawie pisemnego/elektronicznego zamdwienia Licencjobiorcy, za dodatkowg
optatg ustalong przez Strony.

W przypadku naruszenia przez Licencjobiorce warunkdw niniejszej Umowy, w tym Zatacznika nr 1, w szczegdlnosci opoznienie w
zaptacie optaty licencyjnej lub optaty za wybrany Pakiet w ramach ,Obstugi Klienta” lub innych ustug, Licencjodawca jest
uprawniony do wstrzymania $wiadczenia ustug wynikajacych z niniejszej umowy do czasu uregulowania naleznosci lub
wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z zachowaniem okresu wypowiedzenia w zaleznosci od woli
Licencjodawcy.

Wszystkie optaty cykliczne, w tym optaty za korzystanie z ustug Obstugi Klienta, podlegaja waloryzacji zgodnie z postanowieniami
Zamowienia.

Optacenie faktury wystawionej przez Licencjodawce jest warunkiem legalnego uzytkowania systemu oraz realizacji innych
Swiadczen przez Licencjodawce wynikajgcych z Zamdwienia.

§5 Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Licencjobiorcy, jego pracownikéw lub wspétpracownikéw przekazanych Licencjodawcy na
podstawie niniejszego Zamdwienia jest Atmoterm S.A. z siedzibg w Opolu, 45-835 Opole, ul. Wroctawska 152 A.
Dane osobowe Licencjobiorcy, jego pracownikéow lub wspotpracownikéw bedg przetwarzane w ramach prowadzonej przez Strony
wspotpracy, w tym w celu zawarcia i wykonywania Zaméwienia oraz dochodzenia i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami.
Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych okreslone sa w Klauzuli Informacyjnej, ktéra stanowi
Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
W zwigzku z faktem, ze dane osobowe pracownikéw lub wspdtpracownikéw Licencjobiorcy nie zostaty pozyskane przez
Administratora bezposrednio od tych oséb, Administrator niniejszym upowaznia Licencjobiorce, a ten przyjmuje do wykonania
niezwtocznie, nie pdzniej niz z chwilg rozpoczecia wykonywania Zamoéwienia, obowigzek podania wszystkim osobom, ktérych dane
przekazat Administratorowi informacji zawartych w Zataczniku nr 3 Regulaminu stanowiacych wypetnienie obowigzku
informacyjnego zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Jezeli w celu realizacji dodatkowych ustug lub dla utrzymania Systemu pojawi sie potrzeba uzyskania przez Licencjodawce dostepu
do bazy danych Licencjobiorcy zawierajacej dane osobowe, ktdrych Licencjobiorca jest administratorem danych osobowych lub
podmiotem przetwarzajgcym, wowczas zastosowanie znajdzie Umowa powierzenia stanowigca Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

§6 Wymagania sprzgtowo-systemowe

Wymagania sprzetowo-systemowe dla poprawnego dziatania Systemu:

Min. System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10 lub nowszy), win Serwer 2016 lub nowszy
Microsoft Office 2007 (xIsx) lub nowszy
program Acrobat Reader firmy Adobe - do przegladania instrukcji elektronicznej.

zainstalowana aplikacja Microsoft .Net Framework 2.0 - wymagana w przypadku instalacji Standardowej z narzedziami
wymaganymi przez E-PRTR
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Zataczniki:

(Licencje automatycznie pobierane) komunikacja na porcie 443 na adres 'http://klucze.atmoterm.pl/klucze/wydawanie.php' oraz
http://klucze.atmoterm.pl/klucze/potwierdzenie.php (zalecane)

(BDO) komunikacja (inicjowana przez BZS) na porcie 443 na adres https://rejestr-bdo.mos.gov.pl oraz https://test-bdo.mos.gov.pl
(modut odpady)

§7 Postanowienia koricowe
Licencjodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu, pod warunkiem uprzedniego poinformowania Licencjobiorcy o
planowanych zmianach, za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres Licencjobiorcy wskazany w Zamdéwieniu, co
najmniej na 14 dni przed planowang zmiana. Licencjobiorca przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu ma prawo
wypowiedzie¢ licencje lub ustugi w trybie natychmiastowym. Wypowiedzenie nalezy kierowac na adres problem@atmoterm.pl.
Pobrana optata licencyjna nie podlega zwrotowi. W przypadku braku wypowiedzenia w terminie, o ktérym mowa powyzej
przyjmuje sie, ze Licencjobiorca akceptuje zmiany i obowigzuje go nowa wersja Regulaminu. Tre$¢ zmienionego Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie wskazanym w komunikacie o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na juz naliczong
Roczng optate licencyjng za dany Okres rozliczeniowy.
W razie zawarcia przez Strony w formie pisemnej lub elektronicznej umowy, ktérej postanowienia beda sprzeczne z Regulaminem,
pierwszenstwo przed Regulaminem ma umowa (zamdwienie) podpisana przez obie Strony.
W sprawach, ktére nie zostaly uregulowane majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Spory, mogace wynikng¢ na tle niniejszej umowy, strony poddadza pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby
Licencjodawcy.

Zatacznik nr 1 Warunki korzystania z ustug Obstugi Klienta w ramach pakietéw A, B
Zatgcznik nr 2 — Umowa powierzenia

Zatacznik nr 3 — klauzula informacyjna
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Banku Zanieczyszczer Srodowiska

WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG OBStUGI KLIENTA
W RAMACH PAKIETOW A, B.

§ 1 Rodzaje Pakietow Obstugi Klienta

Licencjodawca $wiadczy ustugi Obstugi Klienta w ramach wybranego przez Licencjobiorce Pakietu A lub B.

W N e

1) Pakiet A obejmuje Swiadczenie nastepujacych ustug:
- Limit: 10 godzin wsparcia w roku kalendarzowym (tgczny czas analizy i obstugi zgtoszen);
. Kanaty kontaktu: e-mail (problem@atmoterm.pl);

®  Godziny pracy Obstugi Klienta: pn.—pt., 8:00-16:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i z zastrzezeniem §3 ust.

4
Realizacja zgtoszen: Zgtoszenia s realizowane w mozliwie najszybszym terminie, zgodnie z biezagcymi mozliwosciami
Dostawcy, bez gwaranc;ji SLA.

2) Pakiet B obejmuje swiadczenie nastepujacych ustug:
- Limit: 30 godzin wsparcia w roku kalendarzowym (tagczny czas analizy i obstugi zgtoszen);
L] Kanaty kontaktu: e-mail (problem@atmoterm.pl) + telefon (nr tel. podany na stronie Licencjodawcy).
L] Wsparcie instalacyjne

Godziny pracy Obstugi Klienta: pn.—pt., 8:00-16:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy bez dni ustawowo wolnych

od pracy i z zastrzezeniem §3 ust. 4.

- Realizacja zgtoszen zgodnie z SLA:

. Awaria — problem polegajacy na zatrzymaniu lub powaznym zaktéceniu pracy Systemu lub wspétdziatajacych z nim innych
systemdw informatycznych Licencjobiorcy z przyczyn wynikajgcych z Systemu, w wyniku czego nie jest mozliwa realizacja
co najmniej jednego z kluczowych proceséw biznesowych Licencjobiorcy; Za Awarie uznaje sie réwniez jednoczesne
wystgpienie szeregu problemdéw bedacych Btedami lub Usterkami, w przypadku, gdy takie problemy wystepujace
jednoczesnie majg ten sam skutek, co Awaria - czas reakcji na przyjecie zgtoszenia do 4 roboczogodzin;

. Btad — problem polegajacy na zaktéceniu pracy Systemu lub wspétdziatajgcych z nim innych systeméw informatycznych
Licencjobiorcy z przyczyn wynikajacych z Systemu, skutkujacy ograniczeniem mozliwosci realizacji lub ucigzliwosciami w
realizacji proceséw biznesowych Licencjobiorcy wspieranych przez System, dla ktérego to problemu Licencjodawca
wskazat skuteczne obejscie umozliwiajagce funkcjonowanie Systemu i umozliwiajace zachowanie ciagtosci realizacji
proceséw biznesowych Licencjobiorcy - czas reakcji na przyjecie zgtoszenia do 2 dni roboczych;

- Usterka — problem polegajacy na zaktéceniu pracy Systemu, mogacy mie¢ wptyw na funkcjonalnos¢ Systemu lub inne
systemy informatyczne Licencjobiorcy wspoétdziatajagce z Systemem, z przyczyn wynikajgcych z Systemu, natomiast
nieograniczajacy zdolnosci operacyjnych Systemu do obstugi i wspomagania proceséw biznesowych Licencjobiorcy;
Usterki oznaczajg wszelkie problemy z Systemem, ktdére nie majg istotnego wptywu na jego zastosowanie,
funkcjonowanie lub utrzymanie oraz dalszy jego rozwdj, nie bedace Awariami, ani Btedami - czas reakcji na przyjecie
zgtoszenia do 2 dni roboczych.

§ 2 Optaty za Pakiety i sposéb ich zmiany
Odptatnosc¢ za poszczegdlne Pakiety ustug Obstuga Klienta okreslone sg w Zamdwieniu.
Niewykorzystane elementy sktadowe pakietu nie przechodza do innego pakietu.
Optata za ustugi Obstugi Klienta podlega waloryzacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 3 Realizacja Pakietow
Licencjodawca zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od niezwtocznego udzielenia wsparcia i wyznaczenia nowego terminu udzielenia
wsparcia w przypadku, gdy pytanie wymaga wnikliwej analizy stanu faktycznego oraz konsultacji kilku ekspertéw. O odstgpieniu oraz
nowym terminie Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo nieudzielania odpowiedzi na pytania o tresci obrazliwej lub ktérych tres¢ moze naruszy¢ dobra
osobiste 0séb trzecich.
1. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do:
a) odestania pytania przestanego pisemnie lub e-mailem na konto problem@atmoterm.pl wraz z prosbg o doprecyzowanie
istotnych okolicznosci, ktérych brak utrudnia udzielenie odpowiedzi,
b) odmowy udzielenia odpowiedzi w przypadku, gdy pytanie nie spetnia warunkéw wskazanych w § 1, (np. dotyczacych poruszania
sie po systemie Windows, podtaczenia drukarki, obstugi poczty elektronicznej itp.).
Uzytkownik podczas zgtoszenia zlecenia zobowigzany jest podac¢ dane identyfikujace, w tym imie i nazwisko Uzytkownika, nazwe
Licencjobiorcy, nr umowy lub nr seryjny wymagany do licencji.
Licencjodawca zastrzega mozliwos$¢ wyznaczenia do 8 dni roboczych w roku (tzw. dni mostkowe, np. 2 maja, pigtek po Bozym Ciele, 31
grudnia), w ktérych Obstuga Klienta moze by¢ czasowo zawieszona. O takich dniach Licencjodawca poinformuje Licencjobiorce z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
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§ 4 Odpowiedzialnos¢

1.  Wszelkie reklamacje, w tym dotyczace korzystania z pakietow Obstugi Klienta nalezy zgtaszac pisemnie (pismo) lub droga elektroniczng
na adres problem@atmoterm.pl.

2. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Obstugi Klienta oraz aktualizacji oprogramowania
wynikajacy z przyczyn od Licencjodawcy niezaleznych.

3.  Licencjodawca zastrzega sobie prawo do krotkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu Obstugi Klienta, w szczegdlnosci w przypadku
planowanej, biezacej obstugi i konserwacji serweréw oraz oprogramowania serwisu.

4. Licencjodawca nie $wiadczy ustug prawnych. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, straty lub utracone zyski badz
oszczednosci powstate na skutek korzystania z pakietow ustug Obstugi Klienta oraz informacji uzyskanych w ich ramach.

§5 Postanowienia Koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie postanowienia Regulaminu.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Banku Zanieczyszczer Srodowiska

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawartg pomiedzy:
Licencjodawcg zwanym w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym” oraz Licencjobiorca zwanym w dalszej czesci umowy

»Administratorem danych” lub ,Administratorem”

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1.

3.

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach
i w celu okres$lonym w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajagce wymogi Rozporzadzenia.

§ 2 Zakres i cel przetwarzania danych

1.

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykte kontrahentéw Administratora,
pracownikéw Administratora, ktorzy biorg udziat w wypetnianiu bazy do naliczenia optat za korzystanie ze Srodowiska w postaci:
imion i nazwisk, adresu siedziby, adreséw e-mail, numerdéw telefondw, o ile zajdzie taka potrzeba, zgodnie z ust. 3.

Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy w celu realizacji Zamoéwienia
(dalej Umowa Gtéwna), w zakresie niezbednym do zrealizowania ustugi utrzymania systemu informatycznego $wiadczonej w
ramach ww. Umowy Gtédwnej, w szczegdlnosci diagnozowania i usuwania btedéw systemu, wytacznie w przypadku, kiedy zajdzie
taka potrzeba, zgodnie z ust. 3.

Przetwarzanie danych osobowych na zlecenie Administratora bedzie miato miejsce wytacznie, kiedy dla utrzymania systemu
informatycznego lub dla wykonania dodatkowych ustug pojawi sie potrzeba uzyskania przez Podmiot przetwarzajacy dostepu do
bazy danych Administratora zawierajacej dane osobowe. Kazdorazowe przekazanie bazy danych przez pracownika Administratora
do Podmiotu przetwarzajacego bedzie uznawane za udokumentowane polecenie Administratora przetwarzania danych na jego
zlecenie.

§& 3 Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1.

Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére
beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnic zachowanie w tajemnicy,
(o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po
jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu sSwiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo paristwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.
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7.  Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je administratorowi

w ciggu 2 dni roboczych.
§ 4 Prawo kontroli

1.  Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $srodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z minimum 7 dniowym
jego uprzedzeniem.

3.  Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Administratora danych nie dtuzszym niz 14 dni.

4.  Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§ 5 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1.  Administrator dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przez Podmiot Przetwarzajacy przetwarzania danych osobowych
powierzonych na podstawie niniejszej Umowy. W takiej sytuacji Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest poinformowac
Administratora o zamiarze powierzenia oraz przekaza¢ Administratorowi dane podwykonawcy, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢
przetwarzanie danych osobowych. Podmiot Przetwarzajacy bedzie uprawniony do zawarcia umowy podpowierzenia o ile
Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec planowanego podpowierzenia w terminie 7 dni liczac od dnia poinformowania go o
zamiarze podpowierzenia. Sprzeciw Administratora jest dla Podmiotu Przetwarzajacego wigzacy.

2.  Lista podmiotéw podprzetwarzajacych (Kolejnych Przetwarzajacych) zawarta jest w zatagczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Zmiana
Zatacznika nie stanowi zmiany Umowy powierzenia ani zmiany Regulaminu, a jedynie wymaga powiadomienia zgodnie z ust. 1.

3. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora danych
chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie =zabrania udzielania takiej informacji
z uwagi na wazny interes publiczny.

4.  Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 Umowy winien spetniac te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot
przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

5.  Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze spoczywajacych na
podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy,
a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczagcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych
danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez organ nadzoru ochrony danych
osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7 Czas obowigzywania Umowy

1. Niniejsza umowa obowigzuje przez czas realizacji Umowy Gtéwnej.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy trwa wytacznie od momentu przekazania przez Administratora
bazy danych zawierajacej dane osobowe do czasu zakorczenia czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem lub usuwaniem btedéw
systemu informatycznego, wydtuzonego o dodatkowe 14 dni w celu weryfikacji poprawnosci podjetych dziatan.

3. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b)  przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowsa;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;

§ 8 Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéow, dokumentéw i
danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspétpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie bedg one
wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy,
chyba ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§ 9 Postanowienia koricowe

1.  Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.

3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wtasciwy dla powoda.

Zataczniki:
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Zatacznik nr 1 — lista Kolejnych przetwarzajacych
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Zatacznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - lista Kolejnych przetwarzajacych

Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Przetwarzajacego z ustug nastepujacych Kolejnych przetwarzajacych:

1. cztonkowie organdw Przetwarzajacego, a takze jego prokurenci lub petnomocnicy;

2. Podmioty przeprowadzajace  testy penetracyjne w ramach infrastruktury Przetwarzajgcego:
1) IT Develop Sp. z 0.0. NIP: 7543085062
2) Betacom S.A. NIP: 5271022097

3. Podmioty $wiadczaca ustugi w zakresie udostepniania (hosting) i obstugi serweréw:
1) Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Irlandii; One Microsoft Place, South County Business Park,

Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland

2) Devopsity Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni; NIP: 5862363507
3) Atman sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie NIP: 1130059989
4. Podmioty $wiadczace ustugi w zakresie wsparcia strategicznego i technicznego:

1) Jakub Kunicki prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwa Jakub Kunicki Consulting; NIP: 8992917259
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Banku Zanieczyszczer Srodowiska

Szanowni Paristwo,
ATMOTERM S.A. z siedzibg w Opolu przekazuje informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez firme ATMOTERM S.A., zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w zwigzku z zawarciem umowy.

KLAUZULA INFORMACYINA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ATMOTERM S.A. z siedzibg w Opolu, ul. Wroctawska 152 A, 45-835 Opole, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIIl Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000064312, o kapitale zaktadowym w kwocie 3 105 500 zt w catosci zaptaconym, NIP
7540339496, REGON 530600238

Z ATMOTERM S.A. mozna sie skontaktowac:
. telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 77 442 66 66
. pod adresem e-mail: rodo@atmoterm.pl
. przez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie www.atmoterm.pl
. pisemnie na adres: ATMOTERM S.A., ul. Wroctawska 152 A, 45-835 Opole,

. osobiscie w siedzibie ATMOTERM S.A. w Opolu, przy ul. Wroctawskiej 152 A, 45-835 Opole.

Cele przetwarzania danych, podstawa prawna oraz prawnie uzasadnione interesy ATMOTERM S.A.:

Pani/Pana dane osobowe s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

. zawarcia, nalezytego wykonania, rozwigzania umowy lub innych czynnosci niezbednych do realizacji umowy [art. 6 lit 1b RODO];

. spetnienia cigzacych na firmie ATMOTERM S.A. obowigzkéw prawnych wobec urzedéw skarbowych [art.6 lit.1.c RODO], realizacji celéw archiwizacyjnych [art. 6 lit. 1 c. RODO],
. marketingowych

. ochrony przed roszczeniami i dochodzeniem naleznosci,

. wewnetrznych celach administracyjnych,

. analitycznych i statystycznych, badan satysfakcji ze wspotpracy z firmg ATMOTERM S.A. lub partnerami firmy, oraz satysfakcji z produktéw lub ustug [art. 6 lit.1 f RODO].
Zrédto danych osobowych:
ATMOTERM S.A. pozyskuje Pani/Pana dane bezposrednio od Pani/Pana poprzez: formularz kontaktowy, telefon, korespondencje mailowa/tradycyjng lub od kontrahenta firmy
ATMOTERM S.A., w celu realizacji umowy, a takze poprzez: zrodta dostepne publicznie — rejestr PESEL, Krajowy Rejestr Sqdowy, Centralng Ewidencje Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, baze REGON, Pani/Pana aktywnos$¢ na firmowej stronie internetowej (www.atmoterm.pl);
Kategorie odbiorcow danych osobowych:
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ podmioty z nastepujgcych kategorii: upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepiséw — Sady i Organy paristwowe, podmioty
Swiadczace ustugi z zakresu doreczenia korespondencji i przesytek; podmioty z ktérymi wspdtpracuje firma ATMOTERM S.A., taczac oferowane ustugi lub produkty, podmioty
Swiadczace réznego rodzaju ustugi takie jak: drukarskie i archiwizacyjne; informatyczne i nowych technologii; marketingowe, komunikacyjne i analityczne; ksiegowo — finansowe;
audytorskie i kontrolne; prawne i windykacyjne.
Przekazywanie danych osobowych poza EOG:
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Okres przechowywania danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w celu:

. wykonania umowy do chwili jej rozwigzania lub wygasniecia;

. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umdw lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych albo
do momentu wniesienia sprzeciwu;

. marketingu bezposredniego produktéw i ustug do momentu rozwiazania lub wygasniecia umowy jako czasu, w ktérym wystepuje uzasadniony interes firmy ATMOTERM S.A. w
przetwarzaniu danych osobowych na ten cel lub do momentu wniesienia sprzeciwu;

. badania preferencji odnosnie zapotrzebowania na produkty lub ustugi firmy ATMOTERM S.A., do momentu rozwigzania lub wygasniecia umowy jako czasu, w ktérym
wystepuje uzasadniony interes w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

. wypetnienia cigzagcych na firmie ATMOTERM S.A. obowigzkdw prawnych, do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa;

Prawa Podmiotu Danych Osobowych:
Ma Pani/Pan prawo:
dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych;

. sprostowania lub uzupetnienia danych w przypadku, kiedy Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez firme ATMOTERM S.A. niezgodnie z rzeczywistos$cig;

. z3dania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem;

. zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem;

. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego interesu ATMOTERM S.A.

. otrzymania w ustrukturyzowanym formacie danych osobowych oraz przenoszenia danych osobowych do innego Administratora;

. cofniecia zgody na poszczegdlne cele przetwarzania danych osobowych w dowolnym momencie, w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, realizowanego do czasu wycofania zgody.

. do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych narusza przepisy RODO.

Informacja o wymogu lub dobrowolnosci podania danych oraz konsekwencjach ich niepodania:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

Decyzje podejmowane w spos6b zautomatyzowany:

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany oraz w formie profilowania.
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