O Atmoterm

REGULAMIN PLATFORMY
Atmoterm360

Obowiazujacy od dnia 1.09.2026 r.

§1
Definicje

. Abonament — optacone na wskazany w Ofercie okres abonamentowy odptatne prawo do

korzystania z Aplikacji. Wysoko$s¢ Abonamentu uzalezniona jest od zakresu wybranych
przez Ustugobiorce Ustug.
Platforma — oprogramowanie begdace wilasnoscia Ustugodawcy, umozliwiajace
Uslugobiorcy m.in. automatyzacj¢, usprawnienie i uproszczenie dziatan sktadajacych sig¢
na realizacj¢ okreslonych obowigzkéw wynikajacych z przepisow regulujacych zasady
ochrony $rodowiska, dostgpne pod adresem app.atmoterm360.pl

. Wada — awaria, bfad lub usterka Platformy lub Aplikacji w rozumieniu umowy o
gwarantowanym poziomie ustug — Service Level Agreement (SLA) stanowigcym
zalacznik nr 2 do Regulaminu.

. Dni robocze — dni z wylaczeniem sobdt 1 dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach
pomiedzy 8:00 — 16:00.

. Dostep testowy - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy bezptatnie, polegajaca na udostgpnieniu Ustugobiorcy funkcji Aplikacji w
trybie testowym, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

. Aplikacja — samodzielny, wydzielony w ramach Platformy pakiet funkcjonalnos$ci
mozliwy do odrebnego wykupienia przez Ustugobiorce. Szczegoty dotyczace mozliwych
do wykupienia Aplikacji znajdujg si¢ na Platformie.

Formularz rejestracyjny — dostgpny na Platformie interaktywny formularz,
umozliwiajacy (po jego wypehieniu 1 przestaniu Ustlugodawcy za pomocg odpowiedniej
funkcji dostepnej na Platformie) zalozenie Konta, do ktorego dostep Ustugobiorca
uzyskuje na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Konto — indywidualne konto Ustugobiorcy w ramach Platformy, stanowiace dedykowang
mu przestrzen w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, do ktérej Ustugobiorca
posiada dostep za posrednictwem adresu e-mail podanego Ustugodawcy do celu rejestracji

oraz nadanego hasta.
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Oferta — przedstawiona Uslugobiorcy — w formie co najmniej dokumentowej - propozycja
warunkow Umowy, w szczegolnosci okreslajaca wysokos$¢ Optat za Ustugi udostgpnione
Ustugobiorcy, stanowigce integralng czes¢ Regulaminu.

Okres abonamentowy — okres 12 miesi¢cy nastgpujacych po zawarciu Umowy.

Oplata — wskazana w Ofercie kwota wynagrodzenia naleznego Uslugodawcy za
korzystanie z kazdej z Ustug, naleznego za okres abonamentowy, na zasadach okre§lonych
w Regulaminie oraz Ofercie.

Przedsi¢biorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajaca umow¢ bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnosScia gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego.

Regulamin — niniejszy regulamin okres$lajacy zasady korzystania z Platformy i Aplikacji
skierowany do Ustugobiorcow, dostepny na Platformie.

Subkonto — utworzony w zwiazku z utworzeniem Konta Ustugobiorcy zasob pozwalajacy
na korzystanie przez osoby reprezentujace Ustlugobiorce z Uslug w ramach Umowy
zawarte] miedzy Ustugodawca 1 Ustugobiorcg. Subkonto pozwala na zarzadzanie przez
Ustugobiorce dostepem do Aplikacji 1 mozliwo$ci korzystania z Ustug w ramach jego
struktury organizacyjne;j.

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Uslugobiorca, w ramach ktore;j
Ustugodawca §wiadczy odptatnie Ustugi na rzecz Ustugobiorcy, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Ustugi — wszystkie ustugi $wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Ustugobiorcy droga
elektroniczng w tym w szczegdlnosci Aplikacje, szkolenia zwigzane z Aplikacjami,
stworzenie struktury zaktadu w ramach Aplikacji.

Ushlugobiorca — podmiot bedacy przedsigbiorcg w rozumieniu przepisu art. 43 (1) ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, niebedacy Przedsigbiorcg uprzywilejowanym
1 posiadajacy pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajacy lub zamierzajacy
korzysta¢ z Ustug, w tym funkcjonalnosci Platformy na podstawie Umowy lub w ramach
umowy o $wiadczenie Uslug w ramach Dostepu testowego, na zasadach opisanych w
Regulaminie.

Uslugodawca — wlasciciel Platformy - Atmoterm Spoétka Akcyjna z siedzibg w Opolu, przy
ul. Wroctawskiej 152 A, 45-835 Opole, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 000064312, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 3
105 500,00 zt, kapitat wptacony wynosi 3 105 500,00 zt, NIP: 754-033-94-96, REGON
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530600238. Ustugodawca posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z
dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach

handlowych.

Uzytkownik - upowazniona przez Ustugobiorce osoba do korzystania z Aplikacji w
ramach Subkonta.

§2

Postanowienia ogélne

. Regulamin stanowi jednocze$nie regulamin ushugi $wiadczonej przez Uslugodawce droga

elektroniczng.

Regulamin okresla warunki i zasady §wiadczenia Ustug przez Ustugodawce w ramach

Platformy, na rzecz Ustugobiorcy.

. Lacznymi warunkami zawarcia Umowy i §wiadczenia Ustug w ramach Platformy s3:

a. zapoznanie si¢ oraz akceptacja postanowien Regulaminu przez Uslugobiorcg,

b. uzupehienie i wystanie Formularza rejestracyjnego i zalozenie Konta przez

Ustugobiorce lub osobg przez niego upowazniona,
c. wcelus$wiadczenia Uslug w ramach Abonamentu i Umowy — optacenie pierwszej

faktury z tytutu Umowy przez Uslugobiorcg.

Umowa zostaje zawarta po spetieniu przez Uslugobiorce wszystkich wymaganych
warunkow 1 po udzieleniu Ushugobiorcy dostepu do Aplikacji.
Do korzystania z Platformy niezbedne jest:

a. urzadzenie, w tym laptop, smartfon lub tablet, z dostepem do sieci Internet, z
aktualng wersja przegladarki internetowej Edge lub Firefox zapewniajacej
prawidlowg obstuge JavaScript 1 plikéw cookies oraz pobieranie 1 zapisywanie
dokumentow w postaci elektronicznej, jak rowniez

b. posiadanie i dostgp do aktywnego konta poczty e-mail.

Ustugobiorca ponosi optaty zwigzane z dostgpem do sieci Internet zgodnie z taryfami

swojego operatora telekomunikacyjnego.

Akceptujac niniejszy Regulamin osoba dziatajagca w imieniu lub na rzecz Ustugobiorcy
oswiadcza, iz umocowana jest do reprezentowania Ustugobiorcy w ramach Umowy.
Ustugodawca uprawniony jest do wymagania od takiej osoby przedstawienia stosownego
umocowania w kazdym momencie. W przypadku dzialania bez umocowania osoba ta
ponosi wobec Ustugodawcy odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

Uslugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z przepisami prawa

oraz zasadami wspolzycia spolecznego, w sposob niepowodujacy zakltocen
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funkcjonowania Platformy. W szczeg6lnos$ci zabronione jest wprowadzanie przez
Uslugobiorcg jakichkolwiek tresci bezprawnych.

Uslugobiorca poprzez uzupetnienie i wystanie Formularza rejestracyjnego zobowigzuje si¢
do przestrzegania postanowien Regulaminu i osoby przez niego upowaznione do dziatania.
Uslugobiorca odpowiada za dzialania lub zaniechania 0sob przez niego upowaznionych do

dziatania, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ w kazdym czasie nieodptatnie pozyskana, odtworzona i

utrwalona przez Uslugobiorce, w wersji elektronicznej, za posrednictwem Platformy.
Uslugobiorca w zalezno$ci od swojego wyboru korzysta z Aplikacji w ramach Dostepu
testowego, na zasadach wskazanych w Regulaminie lub w ramach dostepu ptatnego, tj.
Abonamentu. Ustugobiorca jest uprawniony do skorzystania z Dostepu testowego do
kazdej Aplikacji wytacznie jeden raz. Uslugobiorca moze wykupi¢ Abonament w kazdym
momencie trwania okresu, na jaki zostal udzielony Dostep testowy lub po jego
zakonczeniu.
W ramach Dostgpu testowego Ustugobiorca otrzymuje dostgp do wybranych Aplikacji
przez czas oznaczony, wynoszacy 21 dni poczawszy od daty aktywacji Dostepu testowego
w odniesieniu do danej Aplikacji. Umowa na $wiadczenie Ustug w ramach Dostepu
testowego ma na celu umozliwienie Ustugobiorcy zapoznanie si¢ z funkcjonalno$ciami
Aplikacji. Dostep testowy nie daje pelnego dostgpu do Aplikacji, a wprowadzone przez
Ustugobiorce dane przechowywane sa w ogolnodostepne; (tj. widocznej dla kazdego
uzytkownika korzystajacego z Dostepu testowego) bazie danych jedynie do konca dnia, w
ktorym zostaly wprowadzone. W zwigzku z powyzszym, Uslugobiorca nie powinien
wykorzystywaé¢ Dostepu testowego do realizacji swoich obowigzkoéw, zadan lub innej
dziatalnosci, a takze nie powinien podejmowac decyzji w oparciu o informacje, dane lub
raporty generowane w ramach Dostgpu testowego. Ustugobiorca nie powinien réwniez
wprowadza¢ danych osobowych do Aplikacji lub Platformy podczas korzystania z Uslug
w ramach Dostepu testowego.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w ramach
Dostgpu testowego wysylajac wiadomos¢ e-mail wyrazajaca wole rozwigzania umowy o
swiadczenie Ustug w ramach Dostepu testowego do danej Aplikacji na adres Ustugodawcy
wskazany w § 2 ust. 13 Regulaminu, co jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem takiej umowy.
Kontakt z Ustugodawcag zapewniony jest pod nastepujacymi adresami:

a. adres pocztowy: ul. Wroctawska 152 A, 45-835 Opole

b. adres e-mail: office@atmoterm.pl
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Uslugobiorca wskazuje Ustugodawcy zgodnie z Zalacznikiem nr 3 lub w formie mailowej
adres e-mail osoby wyznaczonej na koordynatora realizacji Umowy, ktory jest
upowazniony do ustalania i podejmowania decyzji we wszelkich sprawach zwiazanych z
realizacja Umowy. Zmiana osoby wyznaczonej jako koordynatora realizacji Umowy
wymaga powiadomienia mailowego Ustugobiorcy na adres e-mail: pomoc(@atmoterm.pl.

Osoby wskazane w ust. 14 upowaznione sg w szczegdlnosci do podejmowania decyzji w
wypadkach, w ktorych zgodnie z Umowa wymagane jest porozumienie, robocze
uzgodnienie stanowisk, zgloszenie okreslonego zdarzenia Iub zlecenie wykonania
okreslonych czynnosci.

Decyzje, o ktorych mowa w ust. 15 moga by¢ przekazane drugiej stronie w trybie
roboczym 1 potwierdzane w formie dokumentowe;j.

§3

Rejestracja w Aplikacji i logowanie do Konta
W celu skorzystania z Platformy konieczne jest zarejestrowanie si¢ na Platformie, ktore
nastepuje poprzez wypelnienie i1 przekazanie Ustugodawcy Formularza rejestracyjnego
udostepnionego na Platformie.
W Formularzu rejestracyjnym nalezy poda¢ informacje zgodnie z wytycznymi dostepnymi
w ramach tego Formularza rejestracyjnego i przesta¢ je Ustugodawcy za posrednictwem
odpowiedniej funkcji.
Po wypelnieniu 1 wystaniu Formularza rejestracyjnego na podany w Formularzu
rejestracyjnym adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ zawierajaca link aktywacyjny
niezbedny do weryfikacji Uzytkownika 1 potwierdzenia zalozenia Konta oraz inne
wymagane prawem informacje. Uzytkownik w celu weryfikacji adresu e-mail powinien
klikna¢ w przestany link.
Osoba zamieszczajaca dane na Platformie, rdéwniez podczas rejestracji, oswiadcza, ze sa
one prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym i jest zobowigzana do aktualizacji tych
danych w przypadku ich zmiany.
Dostep do Platformy jest zabezpieczony hastem dostepu nadawanym przez Uzytkownika
podczas wypelniania Formularza rejestracyjnego. Hasto musi spetniaé podane w
Formularzu rejestracyjnym wymogi.
W przypadku zawarcia Umowy $wiadczenia Ustug w ramach Abonamentu, Uslugobiorca
niezwtocznie po zawarciu Umowy zalozy Konto na Platformie, do ktorego Ustugodawca
nada uprawnienia administratora do wszystkich aplikacji oraz przekaze instrukcje
korzystania z funkcjonalnos$ci administracyjnych na Platformie. Jezeli Ustugobiorca nie

zatozy Konta niezwtocznie Ustugodawca moze sam zatozy¢ Konto administratora na adres
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e-mail osoby wyznaczonej na koordynatora realizacji Umowy, o ktérym mowa w §2 ust.
14, a takze okresli login dostepowy.

7. Po uptywie okresu, na jaki zostat udzielony Dostep testowy do danej Aplikacji w ktorym
Ustugobiorca nie uiscit Optaty abonamentowej umozliwiajacej dalsze korzystanie z danej
Aplikacji w ramach Platformy dostep do takiej Aplikacji ulega wylaczeniu w ten sposob,
ze po zalogowaniu si¢ Ustugobiorcy do Konta nie jest mozliwe korzystanie z niej.

8. W ramach zawartej Umowy §wiadczenia Ustug w ramach Abonamentu, Ustugobiorca
moze udziela¢ dostepu do objetych Umowa Aplikacji, zgodnie z liczba dostgpdw okreslong
w Umowie, osobom realizujgcym czynno$ci w jego imieniu. W tym celu moze — z
wykorzystaniem dedykowanej funkcji Platformy- tworzy¢ odrebne Subkonta w ramach
przyznanego, umowionego z Ustugodawcg limitu Subkont do danej Aplikacji.
Ustugobiorca odpowiada za wszelkie dziatania osob, ktorym udzielit dostgpu do Konta i
Subkont. Ustugobiorca nie moze wykorzystywa¢ Subkont do udostepniania
funkcjonalno$ci Platformy i1 Aplikacji w sposob, ktéry umozliwiatby innym podmiotom,
ktore nie optacily stosownych Oplat wykorzystywania Platformy i Aplikacji na swoj
rachunek.

9. Ushlugobiorca w kazdym momencie moze zmodyfikowa¢ ilo$¢ dostgpow do Aplikacji

objetych Umowa — dokonujac stosownych Optat w uzgodnieniu z Ustugodawca.

§4
Funkcje Aplikacji

1. Ushlugodawca §wiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi, w tym wybrane przez Ustugobiorce
Aplikacje, prowadzenie Konta 1 udostepnianie funkcji Platformy. W ramach Aplikacji
Ustugobiorca moze korzysta¢ w szczegdlnosci z rozwigzan umozliwiajacych Zarzadzanie
danymi niezbednymi do realizacji obowigzkow wynikajacych z regulacji dot. ochrony
srodowiska.

2. Uslugodawca prezentuje szczegdlowe parametry dostgpnych Aplikacji oraz zasady
realizacji wybranych przez Uslugobiorce Aplikacji w ramach Platformy. Informacje dot.

poziomu dostepnosci Platformy i Aplikacji wskazane sg w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

3. Ushlugodawca uruchamia wybrang Aplikacje w terminie wskazanym na Platformie lub w
Umowie, zgodnie z parametrami ustalonymi w zawartej mi¢dzy stronami Umowie.

4. W ramach Platformy Ustugodawca moze udostgpnia¢ réwniez bezptatne dodatkowe
funkcjonalnosci 1 Aplikacje. Ustlugodawca w kazdym czasie moze usung¢ te funkcje z

Platformy wraz z danymi Uzytkownika zgormadzonymi w ich ramach. Ustugodawca moze
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réwniez usung¢ z Platformy 1 Aplikacji dane w stosunku, do ktérych Uslugodawca nie
$wiadczy ustug utrzymania zgodnie z zalacznikiem nr 2 do Regulaminu - SLA.

. Aktualizacja funkcjonalnosci i Aplikacji, o ktérych mowa w ust. 4 odbywa si¢ w czasie
jednostronnie ustalonym przez Uslugodawce.

. Korzystajac z takich funkcjonalnosci i Aplikacji, o ktorych mowa w ust. 4 Uzytkownik w
celu zachowania danych zgromadzonych w ich ramach zobowigzany jest archiwizowac
dane we wlasnym zakresie.

. W ramach Aplikacji i Platformy dostepne moga by¢ rowniez nieodptatne funkcjonalnosci
1 Aplikacje towarzyszace, ktoére niezbedne sa do prawidtowego funkcjonowania danej
Aplikacji i lub do zapewnienia potaczenia pomigdzy poszczegdlnymi Aplikacjami danego
Uzytkownika. Do tych funkcjonalnosci i Aplikacji odpowiednio stosuje si¢ zasady
okreslone powyze;j.

§5
Platnosci i rozliczenia
Swiadczenie Ushug w ramach Umowy i Abonamentu jest warunkowane wcze$niejszym (z
gory) uiszczeniem za nie odpowiedniej Optaty, w wysokosci okre§lonej w obowigzujacym
cenniku, Umowie lub Ofercie udostepnionej Ustugobiorcy i1 uzaleznionej od wybranego
przez Uslugobiorce zakresu Uslug w $wiadczonych przez Uslugodawce w ramach
Abonamentu.

. Dostep do Ustlug zostanie uruchomiony po zaksiegowaniu kwoty naleznej Oplaty na
rachunku bankowym Ustugodawcy.

. Uslugobiorca zobowigzany jest do uiszczenia wszelkich Optat w terminie wskazanym na
fakturze lub fakturze pro forma (w zaleznosci od trybu zawierania Umowy). Za moment
zaplaty przyjmuje si¢ moment uznania petnej kwoty Oplaty na rachunku bankowym
Ushugodawcy. W przypadku wystawienia faktury pro formy, po otrzymaniu Optaty na
rachunek bankowy Uslugodawcy Ustugodawca wystawi faktur¢ VAT. W przypadku
umowy zawierane] poprzez zaplate faktury pro formy dniem wykonania Ustugi jest
spetnienie warunkow wskazanych w §2 ust. 3, w szczegdlnos$ci dzien udzielenia dostepu
do Aplikacji, od ktdrego zaczyna liczy¢ si¢ 12 miesigczny Okres abonamentowy.

. Uslugobiorca, korzystajac z Ustlug w ramach Umowy, akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Ustugodawce, zgodnie z art. 106n ustawy o podatku od towardw 1
ustug. Faktury elektroniczne beda dostepne w Koncie Uslugobiorcy lub wystane z adresu
e-mail Uslugodawcy na wskazany w tym celu adres e-mail Ustugobiorcy. Ustugobiorca

ma prawo wycofa¢ swoja akceptacje.
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5. Optaty wskazane w Cenniku/Ofercie/Umowie s podane sg w zlotych polskich, w kwocie
netto. O tacznej kwocie Optaty abonamentowej, uwzgledniajacej podatek od towardow 1
ustug w stawce obowigzujacej w dacie wystawienia faktury przez Uslugodawce,
Ustugobiorca jest informowany poprzez wyslanie faktury zgodnie z ustalonymi w
Regulaminie zasadami.

6. W przypadku przedluzenia Umowy wysoko§¢ Oplat (oplata za dostgp /optata
abonamentowa) oraz wszystkie optaty cykliczne, podlegaja waloryzacji o $rednioroczny
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem, oglaszany przez Prezesa
Gltoéwnego Urzedu Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy (rok do roku). Nowa
stawka dla danego roku obowiazuje od pierwszej faktury wystawionej od 1 lutego danego
roku. Faktury wystawione w styczniu podlegaja stawce z roku poprzedniego. W przypadku
ujemnego wskaznika, wynagrodzenie pozostaje bez zmian.

7. W sytuacji, gdy wskaznik, o ktorym mowa w ust. 6 nie bedzie dostepny w celu dokonania

waloryzacji zostanie zastosowany wskaznik najbardziej zblizony.

§6
Uslugi wsparcia i przerwy techniczne
1. W ramach Umowy oraz Umowy na $§wiadczenie Ustug w ramach Dostepu testowego,
Ustugodawca (lub podmioty dziatajace w jego imieniu) §wiadczy na rzecz Ushugobiorcy
takze Ustugi obejmujace wsparcie Ustugobiorcy, w szczegolnosci:

a. udzielenie porad dotyczacych Aplikacji 1 Platformy;

b. przekazywanie informacji, komunikatow systemowych oraz edukacyjnych
odnoszacych si¢ do wykorzystywania Aplikacji i Platformy (np. dostepnych
funkcji, rozszerzen), czy informacje o zmianach prawnych wptywajacych na
funkcjonowanie systemu,

c. weryfikacje¢ poziomu satysfakcji Ustugobiorcy ze §wiadczonych Ushlug,

d. zbieranie od Ustugobiorcy opinii dot. Platformy 1 Aplikacji,

e. umozliwianie Ustugobiorcy 1 osobom dzialajacym w jego imieniu poszerzania
wiedzy o Aplikacji i Platformie, w tym ich funkcjonalno$ciach 1 e-Ustugach, w
szczegolnosci poprzez prowadzenie szkolen online (webinaréw), w tym

informowanie o nich.

2. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do podejmowania dziatan zmierzajacych do usuwania

prawidlowo zgloszonych Wad powstalych w Aplikacji i Platformie.
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Uslugodawca podejmie dzialania zmierzajace do usunigcia Wad terminach okreslonych w

Zalaczniku nr 2 do Regulaminu.

Dziatania zmierzajace do usuwania Wad podejmowane sg w ramach Uslug.

5. W przypadku Wad spowodowanych innymi okoliczno$ciami niz wyltgczna wina

10.

11.

12.

Ustugodawcy, w tym dziataniami Ustugobiorcy lub zgloszen Ustugobiorcy niebedacych
faktycznymi btedami (false positive), Ustugodawca jest uprawniony lecz nie zobowigzany
do podejmowania dziatan zmierzajgcych do ich usunigcia.

Zgloszenia Wad moga by¢ dokonywane wytacznie droga elektroniczng, za posrednictwem

wiadomosci e-mail kierowanych na adres: pomoc@atmoterm.pl .

Zgloszenia Wad przyjmowane sg wytacznie w Dni robocze, co oznacza w szczegdlnosci,
ze zgloszenia otrzymane przez Ustugodawce poza Dniami roboczymi traktowane sg jako
otrzymane kolejnego Dnia roboczego.

Zgtoszenie Wady powinno zawiera¢ jego szczegOtowy opis, umozliwiajacy wlasciwag
kwalifikacje rodzaju Wadyi podjecie wiasciwych dziatan przez Ustugodawce.
Uslugodawca jest uprawniony do przedluzenia termindw wskazanych w niniejszym
paragrafie w przypadku wystapienia zdarzen o charakterze sity wyzszej lub innych zdarzen
niezawinionych przez Uslugodawc¢ lub niedostarczenia przez Uslugobiorce
wystarczajacych informacji niezb¢dnych do zidentyfikowania Wady.

Ushugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i niezaktocone
funkcjonowanie Platformy oraz Aplikacji. Z uwagi na zlozono$§¢ oraz stopien
skomplikowania Platformy oraz Aplikacji, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajace poza kontrolg Uslugodawcy mozliwe jest wystgpienie btgdow lub awarii
technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych funkcjonowanie Platformy lub
Aplikacji. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe 1 uzasadnione
dzialania majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen
w jak najwigkszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi Wadami lub awariami technicznymi moga wystapic¢
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majace
na celu rozwo6j Platformy lub Aplikacji oraz ich zabezpieczenie przed Wadami lub
awariami technicznymi, a takze prace naprawcze lub konserwacyjne, w szczegdlnosci w
celach aktualizacji lub rozbudowy Platformy lub Aplikacji, a takze przerwy organizacyjne.
Ustugodawca planuje przerwy techniczne i organizacyjne w taki sposéb, aby byty one jak
najmniej ucigzliwe dla Ustugobiorcow, jedynie na czas niezbedny do dokonania
koniecznych dziatan przez Ustugodawcg.
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§7

Reklamacje
. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy lub Aplikacji i zawartej Umowy moga

by¢ sktadane przez Ustugobiorce:
a. pisemnie na adres: Atmoterm S.A., 45 — 835 Opole, ul. Wroctawska 152 A lub

b. droga elektroniczng, za pomoca wiadomosci e-mail, na adres e-mail:

pomoc@atmoterm.pl ;

Reklamacja powinna zawieraé™ dane osoby lub podmiotu sktadajacego reklamacje (imig 1
nazwisko lub pelna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail, login) jak rowniez " wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest za pomoca, wiadomos$ci e-mail, na adres e-mail
podany w reklamacji lub z ktérego zostala przestana reklamacja, w terminie do 30 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

§8
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow oraz Uzytkownikow jest

Ushugodawca — jako wlasciciel 1 administrator Platformy oraz Aplikacji, $wiadczacy ustugi

droga elektroniczng w oparciu o Regulamin.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce

w charakterze administratora — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania

danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg si¢ w dostepnej w Serwisie polityce

prywatno$ci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawarta w ogolnym rozporzadzeniu

Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) o ochronie danych —,,RODO”.

. Celem przetwarzania danych Uslugobiorcy przez Ustugodawce, podanych przez
Uslugobiorcg w zwigzku z korzystaniem z Platformy, jest Swiadczenie Uslug w ramach
Platformy. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

a. umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Ushlugobiorcy, zmierzajace do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
b. realizacja nalozonych na Ustugodawce obowigzkow prawnych (rachunkowos¢,

prowadzenie rozliczen ksiggowych zwigzanych z Umowa) (art. 6 ust. 1 lit c. RODO);
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c. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Ushugodawce (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

. Podanie danych przez Ushlugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
swiadczenia Ustug przez Uslugodawce, w tym do zawarcia Umowy lub umowy o
swiadczenie Uslug w ramach Dostepu testowego z Ustugodawca. Niepodanie danych
uniemozliwi zawarcie tej Umowy lub umowy o $wiadczenie Ustug w ramach Dostepu
testowego.

Przetwarzajac dane Ustugobiorcy, Ustugodawca stosuje srodki organizacyjne i techniczne

zgodne z wlasciwymi przepisami prawa, w tym od momentu logowania na Platformie

stosuje szyfrowanie polaczenia za pomocg certyfikatu TLS/SSL.

. Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane, w zalezno$ci od tego co ma zastosowanie w danym
przypadku i co nastapi najpdzniej, do momentu, w ktorym:

a. przestanie obowigzywaé¢ Umowa lub umowa o $wiadczenie Ustug w ramach Dostepu
testowego lub zostanie usunigte konto Ustugobiorcy;

b. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Umowg, umow3a o $wiadczenie Ustug w ramach Dostgpu testowego lub
zwigzanych ze $wiadczeniem przez Ustugobiorce Ustug;

c. na Ustugodawcy przestanie cigzy¢é obowigzek prawny zobowigzujacy go do
przetwarzania danych Uslugobiorcy;

d. zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego
danych osobowych — w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Ustugodawcy.

. Ustugobiorca ma prawo zadania:

a. dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich danych
(art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f RODO),
sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
usuni¢cia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),

przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO), a takze:

- o a o T

whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych z
przyczyn zwigzanych ze swoja szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO - tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora (art. 21 ust. 1
RODO).
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. W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysla¢ wiadomo$¢ na adres e-mail:
rodo@atmoterm.pl.

. W przypadku, gdyby Ushlugobiorca uznal, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z
prawem, przyshuguje mu prawo zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

. Korzystanie z Platformy lub Ustlug moze si¢ wigza¢ z konieczno$Scig powierzenia
Ustugodawcy przez Ustlugobiorce danych osobowych w stosunku, do ktorych
Ustugobiorca jest administratorem danych osobowych. W przypadku, gdy Ustugodawca
przetwarza w ramach Uslug dane osobowe osob innych niz sam Ushlugobiorca, osoby
reprezentujace Ustugobiorce lub osoby posiadajace Subkonto, Ustugobiorca powierza
Ustugodawcy ich przetwarzanie na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 1 do

Regulaminu — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§9
Zastrzezenia
. Aplikacja oraz jej funkcje:

a. shiza do umozliwienia usprawnienia, automatyzacji dziatah i uproszczenia sposobu
wykonania wybranych, okre§lonych obowigzkéw Ustugobiorcy wynikajacych z
przepisOw o ochronie §rodowiska;

b. nie zapewniajg i nie stanowig gwarancji zgodno$ci, prawidlowosci i kompletnosci
dziatan i postgpowania Ustugobiorcy z przepisami prawa, w tym wskazanymi w pkt a.
powyzej lub obowigzujagcymi Ustugobiorce regulacjami wewnegtrznymi lub o
charakterze korporacyjnym.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w ramach Umowy oraz Umowy o$wiadczenie Uslug w

ramach Dostgpu testowego, jak rowniez w ramach §wiadczenia Ustug w ramach Platformy

w granicach prawa powszechnie obowigzujacego jest wylaczona.

. Ushugodawca, w granicach okreslonych w ust. 2 powyzej, w szczegdlnosci nie odpowiada
za:

a. dzialania osob trzecich — w tym takze skutki dziatania hakeroéw, wirusow
komputerowych czy ztosliwego oprogramowania;

b. skutki korzystania z Platformy lub Aplikacji przez Ustugobiorce w sposob niezgodny
z jego przeznaczeniem lub wykraczajacy poza przewidziane w nich funkcje, w
szczegolnosci niezastosowania si¢ do wytycznych oraz wskazowek zamieszczonych na

Platformie, w Aplikacji lub Regulaminie;
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10.

11.

skutki uzycia materiatéw lub informacji udostgpnionych przez Ustugobiorcg;

o o

funkcjonowanie $rodowiska teleinformatycznego Ustugobiorcy;

e. skutki ujawnienia przez Uslugobiorce danych dostgpowych do Konta lub Subkonta;

f. szkody i1 niewypeklnienie zobowigzan wynikajacych z wszelkich btgdow 1 awarii
technicznych oraz przerw technicznych, o ktorych mowa w §7 Regulaminu;

g. skutki dziatania sily wyzsze;.

Ustugobiorca zobowigzany jest do nieujawniania innym osobom nieuprawnionym danych

dostgpowych oraz nieudostepniania Konta i Subkont nieupowaznionym osobom trzecim.

Uslugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ oraz zgodno$¢ z prawem tresci

generowanych przez siebie za posrednictwem Platformy i1 Aplikacji.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane przez siebie w ramach

Platformy i Aplikacji dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z funkcji

Platformy i Aplikacji.

Ustugodawca, w granicach dopuszczonych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami

prawa, nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Uslugobiorcéw korzysci.

Wszelkie roszczenia co do nalezytego wykonywania Ustlugi przez Ustugodawce
Ustugobiorca bedzie kierowa¢ do Uslugodawcy.

Ushugodawca moze odmowi¢ zalozenia Konta lub je usungé, a takze rozwigzaé ze
skutkiem natychmiastowym Umowe lub umowe o $wiadczenie Uslug w ramach Dostepu
testowego w przypadku, w ktorym Ustugobiorca narusza lub naruszyt podczas
poprzedniego korzystania z Uslug postanowienia Regulaminu, przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa lub zasady wspolzycia spotecznego.

Ustugodawca moze usung¢ konto Ustugobiorcy lub Subkonto Uzytkownika jezeli

Ustugobiorca lub Uzytkownik nie zalogowat si¢ do niego przez okres dtuzszy niz rok.

Swiadczenie Ustug w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug w ramach Dostgpu testowego
ma na celu umozliwi¢ Ustugobiorcy zapoznanie si¢ z mozliwosciami Aplikacji przed
zawarciem Umowy. W zwiazku z powyzszym, w ramach Umowy o §wiadczenie Ustug w
ramach Dostepu testowego, dane wprowadzane do Aplikacji przez Ushlugobiorce
przechowywane sa jedynie do konca dnia, w ktérym zostaly one wprowadzone.
Uzytkownik nie powinien wykorzystywa¢ Ustug §wiadczonych w ramach Umowy o
swiadczenie Ustug w ramach dostgpu testowego do wykonywania swoich zadan lub innej
dziatalnosci, a takze nie powinien podejmowac decyzji w oparciu o informacje, dane lub
raporty generowane przez Aplikacje, jak réwniez nie powinien wprowadza¢ do Aplikacji

danych osobowych.




O Atmoterm

12. Ushugodawca komunikuje si¢ z Uslugobiorca w jezyku polskim.

13. Umowy zawierane z Uslugodawcg zawierane sa w jezyku polskim.

1.

§10
Prawa autorskie i prawa wlasnosci intelektualnej

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Platformy oraz Aplikacji jako

catosci jak 1 ich poszczegdlnych elementéw, nalezg do Uslugodawcy Ilub innych

uprawnionych podmiotéw trzecich i1 objgte sa ochrong przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa, obejmujacg przedmioty tych praw we wszystkich ich formach
wyrazenia.

Uslugobiorca w zwiazku z zawarciem Umowy, umowy o $wiadczenie Ustug w ramach

Dostgpu testowego lub korzystaniem z Uslug lub Platformy nie otrzymuje zadnych praw

autorskich ani innego rodzaju praw wiasnosci intelektualne;.

Udzielone na podstawie Umowy lub umowy o $wiadczenie Uslug w ramach Dostepu

testowego prawo korzystania z Platformy, Aplikacji i Uslug w szczeg6lnosci nie uprawnia

Ustugobiorcy do:

a. kopiowania Platformy Aplikacji, Ustug lub ich elementow, za wyjatkiem przypadkow
dozwolonych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa lub wynikajacych z
normalnego korzystania z funkcjonalnosci Platformy, Aplikacji lub Ustug;

b. modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania lub dekompilowania,
dezasemblowania lub prob ustalenia kodu zrédtowego w jakikolwiek inny sposob, za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa;

c. modyfikowania oprogramowania komputerowego, sktadajacego si¢ na rozwigzania
tworzace Platforme lub Aplikacje;

d. rozpowszechniania lub udostepniania oferowanych w ramach Platformy rozwigzan na
rzecz osob trzecich lub udzielania takim osobom prawa korzystania z Platformy,
Aplikacji lub Ustug, bez wzgledu na podstawe prawng, zarbwno w catosci jak 1 w
czesci, w tym sprzedazy, dzierzawy, najmu, uzyczenia i innych czynnosci.

Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodplatnej, nieograniczonej w czasie i miejscu,

zgody na postugiwanie si¢ znakami towarowymi i innymi oznaczeniami Uslugobiorcy

przez Ustugodawcg w celu publicznego informowania, iz Ustugobiorca skorzystal z

Aplikacji lub Platformy, w tym roéwniez w celu promowania Aplikacji i Platformy.




O Atmoterm

§11
Poufnos¢

1. Strony zobowigzuja si¢ traktowac jako poufne wszelkie informacje uzyskane w

zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy (dalej: ,,Informacje Poufne”).

2. Nie beda traktowane jako poufne informacje, ktore ze wzgledu na swa natur¢ i wymogi
okreslone przepisami prawa musza zosta¢ upublicznione — np. informacja o fakcie
wspotpracy.

3. Obowigzek zachowania w poufnosci Informacji Poufnych nie dotyczy informaciji,
ktore:

a. zostaly podane do publicznej wiadomosci w sposdb nienaruszajacy

postanowien Umowy;
b. ktorych uprawnienie do ujawnienia przewiduja postanowienia Umowy,

c. s3 ogolnie dostepne lub powszechne w branzy dzialalno$ci Strony w sposob
inny niz w wyniku ujawnienia ich przez Strony, ich przedstawicieli lub tez za
ich posrednictwem, ktorych ujawnienie jest niezbedne w celu wykonania

Umowy.

4. Kazda ze stron jest uprawniona do ujawnienia Informacji Poufnych podmiotom
trzecim w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w zakresie w jakim przekazanie
Informacji Poufnych jest niezbedne do wykonania Umowy lub obowigzku albo
uprawnienia strony wynikajacego z przepisOw prawa, z zastrzezeniem, ze strona
ujawniajgca zawarta z tymi podmiotami porozumienie o zachowaniu poufnosci w
zakresie tozsamym lub szerszym od zakresu wskazanego w Umowie.

5. Kazda ze stron jest uprawniona do ujawnienia Informacji Poufnych osobom, ktérymi
postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy pod warunkiem, ze dostep tych osob do
Informacji Poufnych jest niezbedny do zawarcia lub wykonania Umowy albo
wykonywania praw przeniesionych lub udzielonych na podstawie Umowy. Strona
zobowigzana jest zapewni¢, ze dostep ten ograniczony bedzie jedynie do Informacji
Poufnych niezb¢dnych do wykonania przez te podmioty czynno$ci zwigzanych z

zawarciem lub wykonaniem Umowy

6. Kazda ze stron jest uprawniona do ujawnienia Informacji Poufnych, jezeli na

ujawnienie tych Informacji Poufnych uzyskata pisemng zgode drugiej strony.

7. Kazda ze stron uprawniona jest do ujawnienia Informacji Poufnych na wyrazne zadanie

organu §cigania, organu administracji, sagdu lub innego wlasciwego organu — jezeli jest
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1.

to wymagane okre§lonymi przepisami prawa. W takim wypadku strona zobowigzana
jest niezwlocznie poinformowac o otrzymaniu zadania druga strone, jak roéwniez
podja¢ wszelkie czynnosci zmierzajace do wzruszenia decyzji takiego organu — jezeli
zachodza ku temu uzasadnione podstawy.
8. Obowigzek zachowania poufnosci trwa rowniez w ciggu 5 lat po rozwigzaniu
przedmiotowej Umowy.
§12
Obowiazywanie Umowy i zmiany Regulaminu

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigcy. Umowa o §wiadczenie Ustug w ramach
Dostepu testowego zawierana jest na okres 21 dni.

Strony moga wypowiedzie¢ Umowe, skltadajac drugiej Stronie stosowne o§wiadczenie
woli bez podawania przyczyny, w kazdym czasie z 30 dniowym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu abonamentowego — co nie ma wplywu na wniesione Opfaty,
ktoére juz zostaty uiszczone za okres, w trakcie ktérego nastgpito wypowiedzenie Umowy.
Wnhiesione Optlaty nie podlegaja na tej podstawie zwrotowi w catosci lub w czg$ci, rowniez
w przypadku catkowitego zaprzestania korzystania z Uslug przez Uslugobiorce.
Wypowiedzenie Umowy obejmuje wszystkie Aplikacje. Mozliwe jest rdwniez
zrezygnowanie z konkretnej Aplikacji, w takim przypadku postanowienia niniejszego
ustepu stosuje si¢ odpowiednio. Strony sktadaja o§wiadczenie o wypowiedzeniu w formie
co najmniej dokumentowej z wykorzystaniem kanalow kontaktowych wskazanych w
Zalaczniku nr 3 lub w przypadku wypowiedzenia przez Ustlugodawce na e-mail wskazany
przez Ustugobiorce jako koordynatora Umowy, a w przypadku wypowiedzenia przez
Uslugobiorcg na adres e-mail: pomoc@atmoterm.pl

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
gdy Ustugobiorca nadal narusza postanowienia Regulaminu po wezwaniu go przez
Ustugodawce w terminie co najmniej 7 dniowym do zaprzestania tych naruszen. Wezwanie
Ustugodawcy powinno mie¢ co najmniej forme¢ dokumentows.

Umowa ulega automatycznemu przedluzeniu na kolejne 12 miesigcy w przypadku, gdy
ktoras ze Stron nie dokona wypowiedzenia zgodnie z ust. 2 powyze;.

Regulamin oraz Cennik mogg ulec zmianie.

Umowa stanowi cato$¢ porozumienia zawartego przez Strony w zakresie jej przedmiotu i
zastepuje wszystkie wczesniejsze uzgodnienia, o§wiadczenia lub porozumienia ustne lub
pisemne w tym zakresie. W szczegdlnosci w przypadku, gdy strony stosujg swoje wzorce

umowne w rozumieniu art. 384 kodeksu cywilnego Umowa dochodzi do skutku wytacznie
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na warunkach wynikajacych z postanowien niniejszego Regulaminu. Obowiazujace u

Uslugobiorcg wzorce umowne nie sa akceptowane przez Sprzedawce. Powyzsze

zastrzezenie nalezy rozumie¢ jako wskazanie, o ktorym mowa w art. 68! §2 kodeksu

cywilnego tj. wskazanie, ze oferta zawarcia Umowy moze by¢ przyjeta wylacznie bez

zastrzezen, w szczegolnosci poprzez np. przedstawienie wlasnego wzorca umownego. W

razie zawarcia przez Strony w formie pisemnej lub elektronicznej umowy, ktorej

postanowienia beda sprzeczne z Regulaminem, pierwszenstwo przed Regulaminem ma
umowa podpisana przez obie Strony.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu, pod warunkiem uprzedniego

poinformowania Ustugobiorcy o planowanych zmianach, za posrednictwem wiadomosci

e-mail wystanej na adres Ustlugobiorcy wskazany w Zataczniku nr 3 lub adres e-mail
wskazany przez Ustugobiorce jako koordynatora Umowy, co najmniej na 14 dni przed
planowang zmiang.

Regulamin moze ulec zmianie w szczegdlnosci:

a. dostosowanie Ustug do przepiséw prawa majacych na nie wptyw;

b. zmiang lub pojawienie si¢ nowych optat o charakterze publicznoprawnym, majacych
wplyw na §wiadczenie Ustug;

c. rozbudowe, zmiang lub poprawe funkcjonalnosci Ustug lub dziatania zmierzajace do
zwigkszenia konkurencyjnosci Ushug lub Aplikacji, w tym wprowadzenie nowych
ustug swiadczonych droga elektroniczna;

d. poprawe bezpieczenstwa §wiadczonych Ustug lub Aplikacji;

e. zalecenia, wytyczne, komunikaty, wskazowki i tym podobne dokumenty pochodzace
od organéw administracji publicznej majace wptyw na §wiadczenie Ustug;

f. zmiang¢ kosztow Ustug $wiadczonych przez dostawcow zewngtrznych, kosztéw
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
$wiadczenia Ushug,

g. zmiang¢ warunkoéw technicznych §wiadczenia ustug droga, elektroniczng;

h. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, bledéw lub omylek pisarskich, w przypadku ich
wystgpienia w Regulaminie;

i. zmian¢ danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie.

Ustugobiorca przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu ma prawo

wypowiedzie¢ odpowiednio Umoweg lub umowe o §wiadczenie Ustlug w ramach Dostepu

testowego ze skutkiem natychmiastowym. Zgloszenie przez Ustugobiorce bedacego
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10.

11

12.

Przedsigbiorca uprzywilejowanym sprzeciwu wzgledem zmian Regulaminu jest
rownoznaczne ze zlozeniem wypowiedzenia odpowiednio Umowy Iub umowy o
swiadczenie Ustug w ramach Dostepu testowego. Uiszczona Optata abonamentowa za
trwajacy Abonament nie podlega zwrotowi.

W przypadku braku wypowiedzenia w terminie, o ktorym mowa w ust. 9 przyjmuje si¢, ze
Ustugobiorca, w tym Ustugobiorca bedacy Przedsiebiorca uprzywilejowanym akceptuje

zmiany i obowigzuje go nowa wersja Regulaminu.

. Wypowiedzenie, o ktorym mowa w ust. 9 powinno zosta¢ skierowane w formie

dokumentowej na adres e-mail Ustugodawcy: pomoc@atmoterm.pl
Tres¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w komunikacie
o zmianie Regulaminu. Zamiana Regulaminu nie ma wplywu na juz uiszczong Optate za

dany Okres abonamentowy do konca trwania Okresu abonamentowego.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH (,,Umowa powierzenia”)

zawarta pomi¢dzy Uslugodawcg, zwanym w Umowie powierzenia
Przetwarzajacym, a Ustugobiorca, zwanym w Umowie powierzenia
Administratorem.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojeciom zapisywanym w Umowie powierzenia wielka litera (w tym takze w
przypadku poje¢ uzytych przy okres$leniu stron Umowy powierzenia) nadaje si¢
znaczenie nadane im w Regulaminie PlatformyAtmoterm360.

2. Niniejsza Umowa powierzenia jest zawierana w zwigzku z zawarciem przez
Administratora i Przetwarzajacego Umowy.

3. W oparciu o Umowe powierzenia, tj. na zasadach oraz w zakresie w niej wskazanych,
Administrator powierza Przetwarzajacemu do przetwarzania dane osobowe znajdujace
si¢ we wprowadzanych do Aplikacji danych lub informacjach okre§lonych
szczegotowo w zataczniku nr 1 do Umowy powierzenia (,,Dane”), a Przetwarzajacy
zobowigzuje si¢ do przetwarzania Danych w granicach okreslonych Umowa
powierzenia oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Przetwarzajacy przetwarza  Dane wylacznie na udokumentowane

polecenie Administratora.

5. Postanowienia niniejszej] Umowy powierzenia stosuje si¢ odpowiednio w przypadku,
gdy Ustugobiorca przetwarza dane osobowe w charakterze podmiotu
przetwarzajacego, o ktorym mowa w art. 4 ust. § RODO, i powierza Dane do
przetwarzania Uslugodawcy, ktory przetwarza je jako kolejny podmiot przetwarzajacy.
Taka sytuacja moze mie¢ miejsce zwlaszcza w przypadku, w ktorym Ustugobiorca

powierza Ustugodawcy do przetwarzania dane osobowe Klientow.

§2
OSWIADCZENIA STRON
1. Administrator o$wiadcza, ze posiada status administratora danych osobowych w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
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kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — ,,RODO”), w
odniesieniu do Danych, z zastrzezeniem § 1 ust. 5.

2. Administrator o$wiadcza, ze posiada wlasciwe podstawy przetwarzania Danych, a
powierzenie Danych Przetwarzajagcemu nie naruszy praw osob trzecich.

3. Przetwarzajacy zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania
Danych beda zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy lub beda podlegatly
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania ich w tajemnicy.

4. Przetwarzajacy zapewnia, ze podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wlasciwe
przepisy prawa, zwlaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z ktdrym Przetwarzajacy
wdraza odpowiednie §rodki techniczne oraz organizacyjne uwzgledniajac stan wiedzy
technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie
wystgpienia 1 wadze zagrozenia, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy

temu ryzyku.

§3
ZAKRES PRZETWARZANIA

1. Przetwarzanie Danych przez Przetwarzajacego bedzie nastegpowaé wytacznie w celu
realizacji Umowy

2. Na podstawie Umowy powierzenia Przetwarzajacy bedzie przetwarzat tzw. dane
zwykle, tj. nie podlegajace dodatkowym regulacjom, takie jak m.in.

a. dane kontrahentow, i dane ujete w tresci ich dokumentow wprowadzanych do
Aplikacji 1 Platformy przez Administratora, szczegétowo okreslone w zatgczniku
nr 1 do Umowy powierzenia.

3. Administrator zobowigzuje si¢ nie przekazywac¢ danych:
ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne,
. ujawniajacych poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe,
ujawniajacych przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,

a

b

c

d. genetycznych,
e. biometrycznych,
f

dotyczacych zdrowia, seksualnos$ci lub orientacji seksualnej danej osoby.
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§ 4
SPOSOB WYKONANIA UMOWY POWIERZENIA

1. Przy przetwarzaniu Danych Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ wdrozy¢ wszelkie §rodki
wymagane przez wlasciwe przepisy prawa (takze przez RODO), w tym odpowiednie
srodki techniczne i1 organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw i wolno$ci oséb fizycznych
o roznym prawdopodobienstwie wystapienia 1 wadze zagrozenia. Wdrazajac
odpowiednie $rodki, Przetwarzajacy uwzgledni stan wiedzy technicznej, koszt
wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim.

2. Bioragc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajacy w miar¢ mozliwosci
pomoze Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i1 organizacyjne,
wywiaza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w
zakresie wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale III RODO - jesli w danym
przypadku cigza one na Administratorze.

3. Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Przetwarzajacy
pomoze Administratorowi wywigzaé si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36

RODO, jesli w danym przypadku cigzg one na Administratorze.

4. W umowie z Kolejnym przetwarzajagcym Przetwarzajacy zobowigze go do
przestrzegania tych samych obowigzkéw ochrony danych, ktore w Umowie
powierzenia zostaty natozone na Przetwarzajacego. Obowiazki te obejmowac bedg w
szczegblnosci zapewnienie wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
RODO.

5. Jezeli Kolejny przetwarzajacy nie wywiaze si¢ ze spoczywajacych na nim obowiazkoéw
ochrony danych, pelha odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za wypetnienie
obowigzkow tego Kolejnego przetwarzajacego spoczywa na Przetwarzajacym.

6. Administrator wyraza zgod¢ na korzystanie przez Przetwarzajacego z ushug
Kolejnych  przetwarzajacych  przy realizacji  Umowy. Informacja o
Podprzetwarzajacych, ktérym Przetwarzajacy powierza dane osobowe znajduje si¢ w
Wykazie  Podmiotéw  Podprzetwarzajacych  dostgpnym  pod  adresem:
https://www.atmoterm.pl/regulaminy =~ W  przypadku  planowanej  zmiany
Podprzetwarzajacych, z ktorych ushug przy przetwarzaniu Danych Osobowych
korzysta Przetwarzajacy, poprzez dodanie nowego podmiotu, Przetwarzajacy

poinformuje o tym Administratora za posrednictwem wiadomosci e-mail wyslanej na
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adres Ustugobiorcy wskazany w Zalaczniku nr 3 lub adres e-mail wskazany przez
Uslugobiorce jako koordynatora Umowy, a takze przekaze Administratorowi dane
podmiotu, ktéremu ma zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych osobowych.
Podmiot Przetwarzajacy bedzie uprawniony do zawarcia umowy podpowierzenia o ile
Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec planowanego podpowierzenia w terminie 7
dni liczac od dnia poinformowania go o zamiarze podpowierzenia. Sprzeciw
Administratora jest dla Podmiotu Przetwarzajacego wiazacy. Zmiana Wykazu

Podmiotow Podprzetwarzajacych nie stanowi zmiany Umowy powierzenia.

Administrator zgadza si¢ takze na przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy pod warunkiem, zZe nastgpi to na zasadach wskazanych w RODO, w
tym do panstw lub podmiotdéw, dla ktorych Komisja Europejska stwierdzita
odpowiedni stopien ochrony danych.

7. Przetwarzajacy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spetlnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia
Administratorowi lub  upowaznionemu przez Administratora  audytorowi
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do nich — w sytuacji, gdy
takie obowigzki cigzag na Administratorze. W celu przeprowadzenia audytu
Administrator powiadomi Przetwarzajacego o zamiarze jego przeprowadzenia co

najmniej 7 dni roboczych przed planowanym terminem audytu.

8. Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatan Administratora wzgledem
Kolejnych przetwarzajacych, o ktorych mowa w ust. 4, stosuje si¢ odpowiednio.

9. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 8, Przetwarzajacy niezwlocznie
poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisow prawa Unii Europejskiej lub polskich
przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, dotyczacych ochrony danych.

§5
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY POWIERZENIA

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta w momencie zawarcia odpowiednio Umowy jesli
w tym momencie dochodzi do powierzenia przez Administratora danych osobowych
Przetwarzajacemu, a jesli nie — po zawarciu odpowiednio Umowy w momencie, w
ktéorym dochodzi do powierzenia przez Administratora danych osobowych

Przetwarzajacemu i ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy.
2. Przetwarzanie Danych nastgpuje w czasie obowigzywania Umowy powierzenia.

3. Z chwilg rozwigzania Umowy powierzenia, Przetwarzajacy usunie lub zwrdci

Administratorowi (zaleznie od decyzji Administratora) wszelkie dane osobowe oraz
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usunie wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub polskie
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nakazuja przechowywanie danych
osobowych.

4. W przypadku rozwigzania Umowy powierzenia, Administrator powinien przekazac
Przetwarzajacemu decyzje, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, nie pdzniej niz w
ostatnim dniu obowigzywania Umowy powierzenia. W przypadku braku przekazania
takiej decyzji w tym terminie — przyjmuje si¢, ze Administrator wyraza zgode na
przechowywanie danych osobowych jeszcze przez 6 miesiecy po zakonczeniu dostepu
w szczegbdlnosci dla celéw backup-6w 1 ewentualnych rozméw sprzedazowych
dotyczacych dalszego korzystania z Platformy. Strony moga ten termin przediuzad.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie powierzenia zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego lub europejskiego, jak rowniez
postanowienia odpowiednio Umowy lub umowy o $wiadczenie Ustug w ramach

Dostepu testowego.
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Zalacznik nr 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — dane
powierzone

Zakres powierzanych danych

W przypadku Aplikacji Zarzadzanie dokumentacja — dane znajdujace si¢ w zamieszczonej
dokumentacji Uslugobiorcy:

1. kontrahenta Ustugobiorcy w postaci imienia i nazwiska

2. pracownika Uslugobiorcy w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, nr telefonu

W przypadku Aplikacji Zarzadzanie gospodarka odpadami - dane zwykte:

1. pracownikéw Ustugobiorcy w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, nr telefonu
2. kontrahenta Ustugobiorcy w postaci imienia i nazwiska

3. pracownika kontrahenta Ushugobiorcy w postaci imienia i nazwiska

Do ponizszych Aplikacji moze mie¢ zastosowanie powierzenie przetwarzania danych
osobowych, jezeli Ustugobiorca wprowadzi do Aplikacji dane osobowe:

W przypadku Aplikacji Zarzadzanie emisja do powietrza — dane zwykte:

1) pracownikéw Ushlugobiorcy w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, nr telefonu

W przypadku Aplikacji Zarzadzanie gospodarka wodno-§ciekowa — dane zwykle:

1) pracownikow Ustugobiorcy w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, nr telefonu

2) kontrahenta Ustugobiorcy w postaci imienia i nazwiska
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Service Level Agreement — SLA

W niniejszym dokumencie zostaty opisane standardowe warunki obstugi zgtaszania wad w produktach
odptatnych dostepnych na platformie Atmoterm360 $wiadczonych dla przedsigbiorstw.

1. ATMOTERM S.A. zobowigzuje si¢ przyjmowac¢ za pomoca e-mail zgloszenia i usuwa¢ wady w dniach
roboczych (wszystkie dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w
godzinach 8:00-16:00.

2. Zgloszenia Wad bedg przekazywane ATMOTERM S.A. droga mailowa na adres pomoc@atmoterm.pl . W
takim zgtoszeniu nalezy wskazaé kategori¢ wady oraz jej opis.

3. ATMOTERM S.A. zobowiazany jest do przyjmowania zgtoszen i naprawy wad w nastgpujacych terminach:

Kategoria Czas reakcji Czas
naprawy

Awaria — problem polegajacy na zatrzymaniu lub powaznym zaktoceniu 4 roboczogodziny 1 dzien

pracy Systemu lub wspotdziatajacych z nim innych systemow roboczy

informatycznych Zamawiajacego z przyczyn wynikajacych z Systemu, w
wyniku czego nie jest mozliwa realizacja co najmniej jednego z
kluczowych procesow biznesowych Zamawiajacego.

Za Awari¢ uznaje si¢ rOwniez jednoczesne wystapienie szeregu

probleméw begdacych Btgdami lub Usterkami, w przypadku, gdy takie
problemy wystepujace jednoczesnie majg ten sam skutek, co Awaria.

Blad — problem polegajacy na zaktdceniu pracy Systemu lub 2 dni robocze do 5 dni
wspoldziatajacych z nim innych systemow informatycznych roboczych
Zamawiajacego z przyczyn wynikajacych z Systemu, skutkujacy
ograniczeniem mozliwosci realizacji lub ucigzliwos$ciami w realizacji
procesow biznesowych Zamawiajacego wspieranych przez System, dla
ktorego to problemu ATMOTERM S.A. wskazat skuteczne obejscie
umozliwiajgce funkcjonowanie Systemu i umozliwiajace zachowanie
cigglosci realizacji procesow biznesowych Zamawiajacego.

Usterka — problem polegajacy na zaktdceniu pracy Systemu, mogacy 2 dni robocze do 10 dni
mie¢ wptyw na funkcjonalno$¢ Systemu lub inne systemy informatyczne roboczych
Zamawiajacego wspotdziatajace z Systemem, z przyczyn wynikajacych z
Systemu, natomiast nieograniczajacy zdolnosci operacyjnych Systemu do
obshugi i wspomagania procesow biznesowych Zamawiajacego.

Usterki oznaczaja wszelkie problemy z Systemem, ktore nie maja
istotnego wpltywu na jego zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie
oraz dalszy jego rozwdj, nie b¢dace Awariami, ani Bigdami.

4. Czas naprawy bedzie liczony od chwili przekazania zgtoszenia z uwzglgdnieniem zapisow w punkcie 2.
5. Za zgoda Ustugobiorcy, w czasie naprawy Ustlugodawca zamiast naprawy moze zastosowac obejscie
(zastepcze, tymczasowe rozwigzania, np. patch). W takim przypadku Ustugodawca zobowigzany jest usunaé
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nieprawidtowos¢ nie pdzniej niz w terminie odpowiadajgcym 2 — krotnos$ci czasu naprawy przewidzianego
dla danej klasy nieprawidtowosci, a w indywidualnych przypadkach w innym wspdlnie uzgodnionym czasie.

6. Ustugodawca gwarantuje dostepno$¢ ustug na poziomie 95% w skali roku.

7. Ustugodawca zapewni dostgpnosé konsultantow dla Ustugobiorcy w godzinach 8:00 do 16:00 w kazdy
roboczy dzien tygodnia.

8. Uslugodawca nieprzerwanie udostegpniania ustugi zgodnie z umowsg z wyjatkiem przerw technicznych,
niezbednych do jego prawidtowego funkcjonowania. Jednorazowo przerwa techniczna moze potrwac 6 godz.
Przerwy techniczne bg¢dg realizowane poza godzinami przyjmowania zgloszen. .

9. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ wyznaczenia do 8 dni roboczych w roku (tzw. dni mostkowe, np. 2 maja,
piatek po Bozym Ciele, 31 grudnia), w ktorych obstuga zgodna z SLA moze by¢ czasowo zawieszona. O
takich dniach Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu
Osoby do kontaktu

1. Do uzgadniania szczegétowych warunkéw zwigzanych z realizacja Umowy strony
upowazniajg nastepujacych Pracownikow:

Ze strony Uslugobiorcy:

Zakres odpowiedzialnosci Imie i nazwisko: Adres email: Telefon:

Osoby uprawnione do
kontaktow i koordynacji
realizacji umowy oraz
uzyskiwania informacji o
zmianach Regulaminu oraz
do ich akceptacji

Osoby uprawnione do
otrzymywania faktur w
formie elektronicznej

Osoby uprawnione do
uzyskiwania informacji o
zmianach Regulaminu oraz
do ich akceptacji.

Osoby uprawnione do

korzystania z e-ustugi
Atmowiedza*

*wypeinié w przypadku wykupienia dostgpu do e-ustugi Atmowiedza

Ze strony Ustugodawcy:

Zakres odpowiedzialnosci Adres email: Telefon:

Osoby uprawnione do
kontaktow i1 koordynacji
realizacji umowy

Osoby uprawnione do
przesytania faktury w formie
elektronicznej
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